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Zalacznik nr 3 do
Zapytania Ofertowego 1/2023 MR

Opis Przedmiotu Zamowienia

»Zakup wraz dostawa sprzetu informatycznego dla ,,Medycyna Rodzinna” Hanna
Cywinska Mirostaw Rucinski”

Nieprzekraczalny termin wykonania zdania wraz z uzyskaniem protokolu zdawczo — odbiorczego
odbioru to 29.08.2023.

Uwagi ogdlne:

Z uwagi na duzy zakres zadania zalecamy wizyte osobista w celu sporzadzenia oferty
oraz inwentaryzacji stanu obecnego. Modernizacja musi zosta¢ wykonana w taki sposob aby nie
zaklocata biezacej pracy przychodni. Przychodnia posiada infrastrukture IT oraz ICT ktora jest czynna
1 wymaga modernizacji, w ofercie nalezy uwzgledni¢ cene¢ przebudowy istniejacej infrastruktury wraz
z zachowaniem porzadku na stanowiskach pracy przychodni.
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1. Laptopnr1 - 17,3—1 szt

1 x Laptop 17,3 cala' Monitor FullHD, IPS/WVA, matryca matowa, Windows 11 PRO, 16GB RAM
DDR4, Dysk NVME 512GB, WiFi 6, procesor min. 10 rdzeni, 12 watkoéw taktowanie boost min. 4,4
GHz, min. 12 MB Cache, Gwarancja na laptop (poza baterig) NBD minimum 3 lata, zasilacz w zestawie,
praca na baterii nie mniej niz 6,4 h (deklarowana przez producenta), waga do 2,1 kg, grubos¢ do 20 mm.
dedykowana karta graficzna z 2GB RAM GDDRG6 (wspieranie sprzgtowego dekodowania strumienia
H264 systemu CCTV HIKVISION zainstalowanego w przychodni), pelnowymiarowa klawiatura wraz
z blokiem numerycznym

2. Laptop nr2 -15,6 -1 szt.'

I1x Monitor FullHD 15,6 cala, IPS/WVA matowa matryca, jasno$¢ minimum 250ni, 10 rdzeni, 12
watkow, 4,6GHz, 12MB cache, 16 GB RAM DDR4, 512GB NVME, Windows 11 PRO, pod$wietlana
klawiatura, gwarancja producenta on-site NBD 3 lata (poza baterig), waga nieprzekraczajaca 1,7 kg,
zasilacz w zestawie, bateria 3 komorowa min 53WH (praca na baterii szacunkowa min. 7h). 2 x port
thunderbolt 4, 2x USB 3.2, przynajmniej jeden port USB3.2 typu A z funkcja power-share, HDMI 2.0,
RJ45, bluetooth 5.3, grubo$¢ do 21mm, pelnowymiarowa klawiatura wraz z blokiem numerycznym,
zasilacz/fadowarka min. 65W z wtykiem typu USB-C

3. Laptop nr 3 -3 szt.

Monitor 15,6 cala FullHD, IPS/WVA matowa matryca, 4 rdzenie, 8 watkow, 4,2GHz, 8MB cache,
16GB RAM DDR4, 512GB NVME, Windows 11 PRO, gwarancja producenta on-site NBD 36 miesigcy
(poza baterig), waga nieprzekraczajgca 1,7kg, zasilacz w zestawie, bateria min. 3 komorowa 41 WH
(praca na baterii szacunkowa min. 4h). 1x USB 2.0, 2x USB 3.2, HDMI, RJ45, bluetooth 5.3, grubos¢
do 21mm, pelnowymiarowa klawiatura wraz z blokiem numerycznym

4. Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe atramentowe A4 — 1 szt.

1x Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe atramentowe A4, skanowanie z podajnika ADF oraz tacy
skanera, automatyczny druk duplex, tania eksploatacja - mozliwo$¢ napelniania tuszy przez tusze
producenta - 3x kolor 1x czarny (system typu refil tank / smart tank / eco tank itp.) — $redni koszt
atramentu w przeliczeniu na 1 strone w czerni: ok. 0,006 zt brutto, kolor: ok. 0,014 zt brutto, port LAN,
funkcja WiFi, gtowny podajnik papieru 150 arkuszy, podajnik drugi/wielofunkcyjny min. 80 arkuszy,
taca odbiorcza 50 arkuszy, szybko$¢ druku 30 kartek/min A4, 26 kartek/min kolor A4. Tusz na 5000
stron nadruku w kolorze 1 7500 stron w czerni, mozliwo$¢ kopiowania z panelu drukarki. Mozliwos¢
skanowania dokumentacji do 100 stron za pomocg dotaczania stron w aplikacji producenta do pliku
PDF. Aplikacja umozliwiajgca skanowanie w szybkosci do 3,5 sek na stron¢ w trybie mono. Port USB
z mozliwoscig drukowania z pamigci USB. Wbudowany telefaks, kolorowy wyswietlacz, klawiatura
numeryczna do wybierania numeru telefonu, automatyczny tryb faksu,

Gwarancja producenta 36 miesigcy.
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5. Urzadzenie wielofunkcyjne mono laserowe A4 — 2 szt.

2x Urzadzenie wielofunkcyjne mono laserowe A4, 2 podajniki papieru (gtowny 250 arkuszy,
dodatkowy 100 arkuszy) z mozliwo$cig drukowania w zalezno$ci od rozmiaru papieru (automatyczny
dobdr rozmiaru papieru na podstawie wydruku PDF), skanowanie ADF, druk 38 stron/min A4,
automatyczny druk duplex, port LAN, taca odbiorcza na 150 arkuszy papieru,
Gwarancja 24 mies. Dotykowy ekran do sterowania urzadzeniem. Na pierwsze wyposazenie nalezy
dostarczy¢ toner na min. 2900 wydrukow.

6. Zasilacz UPS w technologii online — 1 szt.

1x Zasilacz UPS w technologii online ze wspotczynnikiem konwersji 1:1 (2000VA:2000W) o mocy
2 kVA z uchwytami do szafy rack + dodatkowa listwa zasilajaca w standardzie rack 19" minimum 7
gniazd. Zasilacz umozliwiajacy wymiang baterii w trybie hot-swap, baterie dostepne od frontowego
panelu rack w formie wysuwanej tacy/modutu. UPS 1fazowy 230V, mozliwos¢ pracy w trybie ECO
(line-interactive),

Gwarancja producenta min 24 miesigca takze na baterie. Mozliwo$¢ pracy w pionie i poziomie, w
zestawie z uchwytami do pracy pionowej, glebokos¢ catkowita nieprzekraczajgca 470mm.
Napigcie wyjsciowe w trybie online oraz pracy autonomicznej - 230VAC 50Hz sinus.
Bateria akumulatoréw nie mniej niz 4x9Ah12V. Wysokos$¢ 2U, wentylatory z przodu lub tytu obudowy
(otwory wlotowe/wylotowe). Adapter SNMP w zestawie z mozliwos$cig wylaczania serwerow przez siec
LAN atakze zarzadzaniem i monitorowaniem UPS przez sie¢ LAN, port USB, dostarczany
Z oprogramowaniem wylaczajacym serwery.

7. Dysk sieciowy NAS — backup - 1 szt.

1x Dysk sieciowy NAS - backup, oparty o procesor x86 min. 2 rdzenie 2,9GHz, obstuga wirtualizacji,
2GB RAM DDR4, mozliwo$¢ wirtualizacji catych maszyn oraz docker lub portainer, wspolpraca z
oprogramowaniem typu online/active-backup dla systeméw Windows z mozliwoscig wersjonowania
plikow, obstuga sprzetowa min. RAID 0,1 obstuga 2 dyskow w trybie hot-swap, wyposazony w 2 dyski
do pracy w systemach NAS o pojemnosci nie mniej niz 6TB kazdy — skonfigurowane w RAID-1. 2x
interfejs GiG z funkcja LAG LACP zgodna =z protokotem IEEE  802.3ad.
Niedopuszczalne  sa  rozwigzania  typu  open-source  bez  wsparcia  producenta.
Gwarancja producenta minimum 24 miesigce.

8. Komputer typu All In One — 13 szt.

13 x komputer typu All In One z wyposazeniem:
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Procesor 6 rdzeni, 12 watkow, 16 GB RAM DDR4, 512GB dysk NVME,
Gwarancja 3 lata on-site NBD, Windows 11 PRO, ekran min. 23", Full HD, matowy IPS/WVA,
wbudowane glosniki, kamera, 5x USB 3.2, 1x USB-C 3.2, HDMI, DP, gigabit LAN, WiFi 6, BT 5.2.

Klawiatura i mysz producenta w zestawie
9. Oprogramowanie antywirusowe Eset Protect Entry ON-PREM - 1 szt.

1x Oprogramowanie antywirusowe Eset Protect Entry ON-PREM - rozbudowa istniejacej licencji
o 10 stanowisk. Czas do konca istniejgcej licencji 2 lata.
Licencja musi by¢ zarzadzana z istniejacej centralnej konsoli ESET.

10. Serwer sprzetowy — petniacy funkcje witalizatora — 1 szt.

1x Serwer sprzetowy — petniacy funkcje witalizatora darmowego oprogramowania Proxmox VE (dla
2 serwerOw bazodanowych Windows + serweréw Unix w ilo$ci nieograniczonej), wymagania
minimalne serwera:

- obudowa stojaca pozwalajaca na montaz stojacy w szafie rack o glebokosci 600mm (wraz z
kablami)

- minimum 8 rdzeni / 16 watkow z turbo-boost 4,8GHz, 16MB smart cache
- minimum 64GB RAM DDR4

- minimum 2x SSD 1TB/960GB + 2x HDD 4TB - dyski serwerowe przystosowane do pracy z
witalizatorami

- sprz¢towy kontroler RAID 0/1/10
- 3x interfejs GiG (w tym jeden dla konsoli KVM) — obstuga LAT LACP IEEE 802.3ad

- wbudowana, zintegrowana fabryczna konsola KVM wraz z licencja na zdalne zarzadzanie
systemem VNC (licencja typu lifetime) np. typu iDrac-Enterprise lub réwnowazna w
funkcjonalnosci tj. minimum:

a) obstuga i konfiguracja BIOS z poziomu konsoli KVM podczas pracy systemu, a takze
kontrolera RAID i odbudowy macierzy RAID

b) dedykowany port ETH dla konsoli KVM

¢) mozliwos¢ wiaczania i wytaczania serwera (w sposob bezpieczny oraz nagly) niezaleznie
od stanu serwera (konsola musi mie¢ niezalezng obstuge od serwera gtdownego)

d) informacje na temat zuzycia energii (wykres poboru pradu z historig min. 7 dni)
e) obstuga systemu operacyjnego hosta bez limitu czasu z poziomu www

- licencja na Windows Server Standard 16Core wersja 2022 (PL,EN)

- gwarancja NBD 36 mies (producenta)
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- wysokos¢ nie przekraczajaca 360mm (serwer planuje si¢ ustawic na jednej polce rack wraz z
obecnym serwerem T30 postawione jeden obok drugiego — wedtug zamawiajacego jest to jedyne
dostepne miejsce — uwzgledniajac przebudowe szafy rack)

11. Serwer ICT zunifikowanej komunikacji — 1 szt.

1x Serwer ICT zunifikowanej komunikacji z mozliwo$ciami i wyposazeniem:

- sprzgtowa platforma w technologii PurelP w oparciu o procesor x86 oraz dysk potprzewodnikowy,
dysk ma stuzy¢ takze jako podstawowy magazyn nagranych rozmow - zalecany rodzaj dysku:
SSD/NVME typu SATA lub M2, w przypadku stosowania kart pamigci nalezy zastosowac karty
ktore stuza do uzytku przemystowego/industrial/enterprise i sa w stanie zagwarantowac
odpowiednig trwato$¢ oraz szybko§¢ — minimalna trwatos$¢ no$nika 24 miesigce

- obstuga w czasie rzeczywistym panelu monitorujgcego polaczenia na stanowisku zlokalizowanym
w rejestracji (dedykowana maszyna/monitor),

- obstuga funkcji call-center i dotgczania agentéw dynamicznych,
- obstuga funkcji kolejkowania do 30 potaczen/kanatow,
- obsluga minimum 5ciu agentoéw call-center,

- obstuga roznych scenariuszy call-center (wszyscy naraz, dotaczanie kolejnych, dzwonienie wedtug
kolejnosci, dzwonienie wedlug najmniej rozmawiajgcego),

- funkcja oddzwaniania z monitorowaniem numeréw oddzwonionych wraz z monitorowaniem w
systemie call-center (www oraz aplikacja),

- obstuga aparatow analogowych w ilo$ci min. 16 szt,

- konfiguracja w systemie RACK (serwer i brama), mieszczaca si¢ w szafie rack o glebokosci
600mm - nalezy takze uwzgledni¢ obecna pozycj¢ belek przednich

- mozliwo$¢ pracy bramy w trybie wyniesionym (przez sie¢ VLAN),

- brama i serwer tego samego producenta,

- brama umozliwiajaca obstuge minimum 30 kanatéw VolP,

- zarzadzanie bramg portow analogowych z przegladarki www - z panelu serwera,

- obstuga provisioning/BLF/LDAP dla istniejagcych w przychodni aparatow marki Yealnik, lub
wymiang tych aparatow w przychodni w ilosci 2szt. na kompatybilne z nowym serwerem w
jakosci i mozliwosciach nie gorszej niz obecne telefony Yealnik SIP-T31P

- licencja na powotanie do 40 uzytkownikow systemu,
- licencja na powotanie do 40 kanalow VolP,
- serwer sprzgtowy pozwalajacy na obstuge do 100 potaczen voice,

- licencja na menu IVR w ilosci S5szt.,
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- licencja na nagrywanie potaczen agentow oraz odstuch dla stanowiska administratora,
niedopuszczalne jest stosowanie oprogramowania wymuszajace stosowanie dodatkowych
wtyczek np. Java, Flash, ActiveX a takze wtyczek powszechnie uwazanych za potencjalne
zagrozenie bezpieczenstwa w systemie Windows, oprogramowanie ma umozliwia¢ obstuge
nagranych potaczen tylko za pomocg aplikacji lub strony www. Dopuszczalne oprogramowanie
uzupeltniajgce to np. .Net oraz inne pochodzace od producenta oprogramowania (nagran, oraz
systemu operacyjnego) oraz powszechnie uznawane za bezpieczne

- licencja na backup nagran na urzadzeniu zewnetrznym (serwer Windows),

- licencja na powotanie 10 uzytkownikéw VolP z funkcjag BLF/LDAP/Provisinong,

- gwarancja producenta 24 mies.,

- integracja oprogramowania producenta CTI na PC w rejestracji i stanowiskach call-center,

- konfiguracja panelu monitorowania call-center na komputerach pielegniarek koordynujacych,
- automatyczne wysyltanie raportow call-center przez mail,

- jednoczesne zarzadzanie przez wigcej niz 1 administratora za pomoca dowolnej przegladarki www
(min. Edge, Firefox, Chrome, Opera),

- panel www niewymagajacy dodatkowych wtyczek,

- funkcja auto-backup na zewnetrzny serwer FTP lub serwer NAS z mozliwo$cig ustawienia
harmonogramu raz dziennie o zadanej godzinie — w trakcie backup serwer musi umozliwia¢
normlang prace z petng wydajnos$cia, lub inna rownowazna funkcja pozwalajaca na automatyczne
kopie zapasowe z uwzglednieniem automatyczne kasowania starszych niz np. 3 ostatnie we
wskazanym zasobie sieciowym oraz trybem backup nie kolidujacym z wydajnoscia serwera

12. Zestaw telefonu ze stuchawkami naglownymi do rejestracji bedacy elementem serwera
ICT -1 szt.

1x Zestaw telefonu ze shuchawkami naglownymi do rejestracji bedacy elementem serwera ICT:
- telefon przystosowany do pracy w systemach call-center,

- ptynna, bez trzaskow, echa, poglosu rozmowe,

- full-duplex w trybach: normalnym, glo§no-méwigcym, stuchawkowym,

- min. 8 przyciskow BLF,

- duzy czytelny wyswietlacz graficzny wyswietlajacy w petni nazwe oraz opis abonenta

- wspolpraca z provisioning serwera ICT,

- wspotpraca z BLF/LDAP serwera ICT,

- obstuga stuchawek naglownych — bezprzewodowych,

- wyrazny tryb glosno-mowiacy,

- dodatkowy zestaw stuchawek nagtownych wraz ze zintegrowanym podnosnikiem stuchawki dla
bezprzewodowej obstugi potaczen z poziomu przycisku na stuchawce nagtowne;,
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- stuchawka naglowna, bezprzewodowa w standardzie dect, jakosci pro/enterprise, jednouszna z
mozliwos$ciag wymiany gabek — nausznikoéw,

- nieuciskajgcy palak,
- stuchawki nagltowne przystosowane do pracy przez 8h na jednym tadowaniu,

- stacja dokujaca do stuchawek wraz ze zintegrowang fadowarka bez konieczno$ci podpinania kabli
(np. usb) w celu tadowania,

- zasilacz PoE do telefonu w zestawie.

13. Usluga instalacja i konfiguracja informatyczna — 1 kpl
1) wdrozenie nowych serwerow wraz z migracja oprogramowania i baz danych obejmuje:
- migracj¢ bazy SQL na nowy wirtualny serwer Windows
- migracje serwera IS na nowy wirtualny serwer z SQL
- migracj¢ bazy postgresSQL na nowy wirtualny serwer Windows
- migracj¢ oprogramowania medycyny pracy na nowy wirtualny serwer Windows
- uruchomienie $srodowiska Proxmox VE na nowym serwerze

- przywrdcenie ustawien domeny AD na istniejgcym serwerze sprzed wdrozenia serwerdw SQL i
postgresSQL

- skonfigurowanie funkcji backup maszyn Windows i baz danych, takze maszyn wirtualnych

- powotanie konteneréw wraz z niezbednym oprogramowaniem do obstugi urzadzen sieciowych,
wraz z uruchomieniem ushugi DNS blokujacej tresci wedtug kategorii.

2) wdrozenie pozostatego, nowego sprzetu I'T wraz z konfiguracja i podiaczeniem do domeny AD,
instalacja niezbednego oprogramowania, drukarek, antywirusow itp.

3) uruchomienie i skonfigurowanie backup NAS, na wszystkich stacjach klienckich (do 35 szt) oraz
wszystkich serwerach (4 szt)

4) wdrozenie nowego serwera ICT wraz z osprzgtem 1 konfiguracjg obejmujaca:
- demontaz starej centrali
- przeniesienie konfiguracji na nowy serwer
- integracja oprogramowania z serwerem Windows
- integracja oprogramowania na stacjach roboczych
- uruchomienie systemu monitorowania na monitorze w rejestracji
- podtaczenie/przetaczenie istniejacych telefonow analogowych i VolP w przychodni

- zaprogramowanie kolejkowania i ruchu przychodzacego wedtug standardéw call-center
stosowanych w placoéwkach medycznych
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Dziatania 11.3 Wspieranie naprawy i odpornosci systemu ochrony zdrowia w zakresie: wsparcia cyfryzacji Swiadczeniodawcéw
udzielajacych $wiadczen gwarantowanych w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna co najmniej w zakresie ,$Swiadczenia lekarza POZ”

5) modyfikacja szafy serwerowej tak aby urzadzenia si¢ zmiescity i nie kolidowaty ze sprzetem
IT/ICT oraz infrastruktury — wszystkie prace nalezy wykonywac¢ po godzinach pracy przychodni
lub w sposob umozliwiajacy normalng prace

6) wdrozenie zasilacza UPS z adapterem SNMP w celu wylaczania w sposob bezpieczny wszystkich
serwerow (2x bazodanowy 1x AD)

»Zakup wraz dostawg sprzetu informatycznego dla ,,Medycyna Rodzinna” Hanna Cywinska Mirostaw Rucifski”
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